Derechos de los
pacientes

Archila y Ricaurte Ltda, reconoce y se compromete a velar por el
cumplimiento de los siguientes derechos que usted tiene como
nuestro usuario.

® Todo paciente debe ser atendido sin restricciones por motivos
de raza, sexo, edad, idioma, religion, opiniones politicas o de
cualquier indole, origen social, posicion econémica o condicion
social.

®@ Ser atendidos por profesionales especializados en el drea de
patologia que estén en constante capacitacion y actualizacion.

@ Arecibir un trato digno respetando sus creencias y costumbres,
asi como las opiniones personales que tenga sobre la
enfermedad que sufre.

® Todos los informes de la historia clinica y sus resultados sean
tratados de manera confidencial y secreta y que, sélo con su
autorizacién, puedan ser conocidos.

® A manifestar su inconformidad con el servicio brindado,
expresar ideas que nos ayuden a mejorarlo y dejar su
felicitacion cuando se sientan satisfechos con la atencién
prestada.

® Derecho a la participacion social al recibir informacion de los
servicios del laboratorio, horarios de atencién y costos.




